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وأهدافمقدمة

الأغذيةتنظيمبرامجخريطة

: نص الدستور الغذائيتطبيق

علىللرقابةالوطنيةللنظمالتوجيهيةوالمبادئالمبادئ
 CXG 82-2013 :الأغذية

الأغذيةتنظيمعملياتفيالممارساتأفضل
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بالغذاءمختصةسلطة

الأغذيةبسلامةمختصةسلطة : 

 منيمكنهاقويوتنظيميتشريعيإطارفيوعملياتهاعملهاويرتكز " وتنفيذوإنشاءتطوير

الأغذيةعلىللرقابةوطنينظاموإنفاذوصيانة ". 

 المخاطرتحليلمبادئتطبيقإلىالأغذيةبسلامةالمتعلقةقراراتهاتستند . 

 والإنفاذوالامتثالالمعاييرلوضعسواءللأغذيةفعالةتنظيميةعملياتيضمن

 مركزبواسطةدعمهيتم : 

 المخاطرلتقييمالعلميةالقدرة

 المختبريةالعمليات . 
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المقترحةالغذائيةالتنظيميةالوظائف
4
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وجودإلىتحتاجالتيالأسس مخططةتكونأن /
 .الغذائيةواللوائحالتشريعاتوتعزيزمراجعة1.

 :الأغذيةسلامةمعاييرإعدادوظيفة2.
oالسوقبعدوماالسوققبلالتقنيةاللوائح. 

 (المستوردينذلكفيبما)الغذائيةالمنشآتعملشروط3.

 :المطابقةتقييم /الامتثالمنالتحقق4.
oوالمصدرةالمستوردةوالسلعالمحليةللمنشآتالغذائيالتفتيشقدراتخلالمنأساسا. 

 .بالأغذيةالمنقولةالأمراضوإدارةالأغذيةبسلامةالمتعلقةالحوادثإدارة 5.

 (المخاطرتقييمسيماولا)الأغذيةمخاطرتحليل،الأغذيةسلامةاختبارعلىالقدرة:الأغذيةتنظيمعلىالعلميةالقدرة6.
oوالعملياتالأدوات /والبياناتالكفاءات:الغذائيةللقراراتالعلميةالأسس

لسلامة الأغذيةالأفقيةالسياسةتوجيهات7.

oعليهاوالاعتمادالدوليةالمعاييروضععملياتفيوالمساهمة،الاستراتيجيالتوجيه /الأغذيةلسلامةالعامةالسياسة. 

 :الأغذيةتنظيملبرنامجالتشغيليةالفعالية8.
oالشفافية،المصلحةأصحابمعوالمشاركة،والبروتوكولاتوالإجراءات،والحوكمة،والموارد،التحتيةالبنية
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المبدأ

بطبيعتهاآمنةمنتجاتهيةغذيالأ

السوقبعدماقواعد

 منوغيرهالغشضدعامةأحكام

الصحيةغيرالممارسات

 الغذاءفيالمختارةالملوثاتحدود

 وضعأحكاممنوغيرهاالتغذية

العلامات

السوققبلمامراقبة

 لمث،المضافةالموادعلىالمسبقةالموافقة

المضافةالمواد

 ،الجديدةالعملياتعلىالمسبقةالموافقة

اوراثيالمعدلةالكائناتالمثالسبيلعلى

 إلىالموجهةالأغذيةعلىالمسبقةالموافقة

،السكانمنمحددةفرعيةمجموعات

الأطفالحليبمثل

التنظيميةالمتطلباتتحدد

المتعلقةالقواعد

والجودةبالسلامة

ة ر و ط خ ل ا ة  ج ر د



1- الغذائيةواللوائحالتشريعاتوتعزيزمراجعة

القدراتبناءتدخلاتوستهدف  .CAC/GL 82-2013من12و 11المبدأينمعالتوافقإلىالأغذيةسلامةولوائحتشريعاتمراجعةتهدف

 :يليماإلى

التحديثأو /والتوحيدتتطلبالتيالحاليةواللوائحوالقوانينالأنظمةمراجعة. 

التيوالتنظيميةالتشريعيةالسياسةلدعمصياغةتعليماتوضع: 

الدوليالمستوىعلىالحديثةالأغذيةسلامةقوانينمعيتوافق. 

الغذائيةالأعمالمشغليمسؤوليةعلىويشددالوقايةعلىيركز. 

للأغذيةالتنظيميالقرارصنععمليةصميمفيالمخاطرتحليليكرس. 

هوالذيالأغذيةتنظيملنظامبهيكلوالتوصيةاللوائحلوضعاللازمةالسلطاتتحديد: 

المخاطرأساسعلى. 

العلميةالأدلةوتطورالغذائيةالإمداداتسلسلةفيالتغيراتمعللتكيفقابلة. 

المختصةالسلطات /للسلطةالتنظيميةالولايةتفعيلدعم: 

oالولايةعلىوالموافقةالسوققبلمااستعراض. 

oوبالنسبةمحلياالشهاداتوإصدارالتفتيشووظائف،للملوثاتالقصوىوالمستويات،الميكروبيولوجيةالمعاييرالمثالسبيلعلى،الأغذيةسلامة /تنظيميةتدخلاتإصدار

 .للواردات
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2- الأغذيةسلامةمعاييروضعوظيفةتفعيل (1) 
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 :ما قبل التسويق
الغذائيةالمضافات. 
الإشعاععمليات. 
الرضعحليب. 
خاصةغذائيةلأغراضأخرىأغذية. 
(وراثياالمعدلةالكائناتذلكفيبما)الجديدةالأطعمة. 

 :Premarket Programالسوققبلمابرنامج
الصناعةقطاعمنالمقدمةالطلباتمعالجة

اتالمقارنجانبإلى،للمخاطرالأوليةالتقييماتمعالتعامل

 .الدولية
دوليةمرجعيةبمعاييرالمدعومةالحاليةالموافقاتتوحيد

 .الغذائيالدستورنهجمعومتماشية
للمتقدمينالمتطلباتصياغة. 



2- الأغذيةسلامةمعاييروضعوظيفةسن (2) 
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 :تسويقالبعدما

الملوثاتمنالأقصىالحد. 
الميكروبيولوجيةالمعايير. 
المثالسبيلعلى،العلاماتوضعمتطلبات: 
الغذائيةالعلاماتوضع. 
الخ،الحساسية

 :Standard Setting Programالمعاييروضعبرنامج

السوقبعدمامعاييرفئاتمنفئةكلفيالقائمةالأحكاماستعراض. 
الدوليةالمعاييرأو /والغذائيالدستورلمعاييروفقاالأحكامتحديث

وأحكام،الأمريكيةوالعقاقيرالأغذيةإدارةأحكام)مثل،الأخرى

ذلكإلىوما،الأوروبيالاتحاد

أجلمن،والتنظيميةالعلميةالسياسةأسسعنفضلا،عملياتإنشاء

هيكلالعلىترتكزالتيالطويلالمدىعلىالمتطلباتهذهتطوير

 .للأغذيةالوطنيالتنظيمي



3- الغذائيةالمنشآتتشغيلشروط

من-الإنتاجومؤسساتالغذائيةالأعمالمشغليإلىالموجهةالمتطلبات

-التجزئةإلىالمزرعة

والترخيصالتسجيلأنظمةدعم . 

الوقائيالنهج : 

المسبقةالبرامجوتشملالعمليةحجممعتتكيف،الجودةوإدارةالأغذيةلسلامةمتكاملنظاممنكجزء،الوقائيةالضوابطوتنفيذتطوير (PRPs) ،والضوابط

أوالتسجيلمجالاتمنمعينمجالعنمسؤولةالسلطةتكونالتيالوثائقهي،الأهميةمنالقدرنفسوعلى،ذلكإلىوبالإضافة  .والتتبع (PCS)الوقائية

والتداخلأوجهوتحديد،الترخيص / المحتملةالثغراتأو . 
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السوقبعدماإدارةبرامج

درةوالمصالمستوردةوالسلعالمحليةللمؤسساتالأغذيةفحصإدارةبرامجتعزز

والمصدرةالمستوردةوالسلعالمحليةللمنشآتالغذائيالتفتيشقدراتتعزيز-4

المختصةللسلطةوالإنفاذالامتثالسياسةمنكجزء،الأغذيةلفحصالحاليالنموذجمراجعة

تدريجينهج-المخاطرمعيتناسبقياس :المخاطرعلىقائمنهجتطبيق

oالقسريوالامتثالالموجهالامتثال،بمساعدةالامتثال،الطوعيالامتثالVADE 

بالأغذيةالمنقولةوالأمراضالأغذيةسلامةحوادثإدارةتعزيز-5

البياناتلجمعتدابيرذلكفيبما) (الأغذيةسلامة)الحوادثلإدارةإجراءاتواعتمادوضع

الأغذيةسلامةحوادثإدارةسياقفيالقراراتلاتخاذخياراتوصياغةالنتائجوتقييمالإجراءاتوتنسيق

نظامالمثالسبيلعلى)المشاركينوالشركاءالأغذيةمراقبةنظامهيكلمعتتكيفبطريقةالصلةذاتوالبروتوكولاتالإجراءاتواعتمادتطوير

الطوارئلحالاتالاستجابةوبروتوكولاتالاستدعاءإجراءاتالمثالسبيلعلى- (واحدةوكالةالقضائيةالولاياتمقابلالوكالاتمتعدد

بالأغذيةالمنقولةالأمراضتفشيمحاكاةذلكفيبما،الطوارئوحالاتالغذائيةالسلامةحوادثمعالجةعلىالموظفينتدريب
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6- الاختبارعلىالأغذيةسلامةمختبراتقدرةتعزيز

واعتمادهاالبياناتجمعجهودفيعليهاالاعتماديمكنالتيالمختبريةالمنهجياتإلىالوصول. 

الفطريةسموموال،المخلفاتمتعددةالبيطريةالأدويةوتحليل،البقايامتعددةالآفاتمبيداتتحليلالمثالسبيلعلى

 .الأخرىالطبيعيةوالسمومالمتعددة

تدريب"منهجيةيتبعللتكراروقابلللتطويرقابلانهجا (ذلكينطبقحيثما)التدريبيتبعأنيجب

 ."المدربين

مقابلمختارةمختبريةإجراءاتاعتماد

 .ISO17025معيار

الأغذيةمختبراتتشغيلتكييفيتمأنالمفترضمن

 .والإنفاذالامتثاللأنشطةللاستجابة
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7- الغذائيةللقراراتالعلميةالأسسوترقيةتطوير

للملوثاتنالمستهلكيتعرضمستوىتصوربياناتإلىتستندقويةأدلةإلىالأغذيةتنظيمنظاميستندأنيجب
 :الرئيسيةالغذائيةللعناصروتناولهم

الكليالغذائيالنظامدراسة
تستهلكماك،الوطنيينبالسكانالصلةذاتالأغذيةمنسوقسلةفيالرئيسيةالغذائيةالملوثاتحدوثعنالبياناتجمع. 

الأغذيةاستهلاكبياناتجمع
كيفيةحولحتميأمرالبياناتجمع

واقتصاديةاجتماعيةوشرائحجنسهم /أعمارهماختلافمع،الغذائيةللمنتجاتالوطنيينالسكاناستهلاك

تتبع :الأغذيةاستهلاكبياناتجمعمنهجية
 .المستهدفالبلد /للمنطقةدولياالمقبولةالمنهجيات

الرصدمبادرات
المدخولتقديرعلىدتساعالتيالبيولوجيالرصدبرامجوتنفيذتصميمفيللمساهمةللتدخلاتالتخطيطسيجري،أمكنوحيثما

الدراساتمثل :التعرضاتهذهلمثلكناقلالغذاءمساهمةعنفضلا،للملوثاتوالتعرضالغذائيةالعناصرمنالإجمالي
دورياتجرىالتيالبشريالحليبعنالاستقصائية
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8- الدوليةالمعاييروضععملياتتعزيز

 :عليهاوالاعتمادالدوليةالمعاييروضععملياتفيالمساهمةتعزيز

اودوليإقليمياالشقيقةالوكالاتمعالرئيسيةوالشراكاتالدوليالتعاونتطوير. 

الدوليةالمعاييروضععمليةفيالفعالةالمساهمة(Codex) الاعتمادعلىالقدرةذلكفيبما

جدولكيلوتشالوطنيةالمعاييروضعفيالدوليةالمعاييرمنوغيرهالغذائيالدستورعلى

 .الأغذيةسلامةسياسةأعمال
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9- الشاملةالتشغيليةالفعاليةتعزيز
 :الأغذيةتنظيملبرنامجالشاملةالتشغيليةالفعاليةتعزيز

والكفاءاتالموظفين

المستمرالتعليموبرامجالمناسبالتدريب

والبروتوكولاتالإجراءات

الإدارةهيكلويشمل

الأدوات

المعلوماتوتكنولوجياالمعلوماتإدارةذلكويشمل
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1الجزء
الأغذيةفيالتحكممبادئ :

القرارصنعسلطات

نطاقهوما
القرارات
التنظيمية
للأغذية؟

ينبغيكيف
اتخاذ

القرارات؟
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( ،الغذائيالدستور 2013) 

« المستهلكينصحةحمايةهوالأغذيةلمراقبةوطنينظاممنالهدف

الأغذيةتجارةفيالعادلةالممارساتوضمان » 

Protection des 
consommateurs 

المستهلكينحماية
L’approche fondée sur 

l’ensemble de la chaîne 
alimentaire 

بأكملهاالغذائيةالسلسلةنهج Transparenceالشفافية والمسؤولياتالأدوار والحيادالاتساق
علىالقائمالقرارصنع

علىالقائموالعلم،المخاطر
الأدلة

الجهاتبينوالتنسيقالتعاون
المتعددةالمختصة

الوقائيةالتدابير
الذاتيالتقييمإجراءات

والمراجعة
الأخرىبالنظمالاعتراف ( بما

التكافؤذلكفي ) 
القانونيةالمؤسسة HARMONISATION الموارد

السياساتوضع

التنفيذالنظامتصميم

ومراجعةمراقبة
النظام

لتقييمااستمرار

الغذائيةللرقابةالوطنيالنظاممبادئ (13) 

الغذائيةللرقابةفعالنظام



الغذائيةللرقابةالوطنيالنظاممبادئ

 :CXG 82-2013لـوفقامبادئ 13
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المستهلكينحماية

- الأخرىالاعتباراتمحلتحل ( التجاريةالاعتباراتمثل  (الاقتصادية/

الأغذيةمراقبةنظام

- كاملامتسلسلانهجاتشملأنينبغيالرقابةأنأي

الشفافية

السريةالتجاريةالمعلوماتحماية (CBI) 

1

2

3



 (2)الغذائيةللرقابةالوطنيالنظاممبادئ

المصلحةوأصحابالشركاءبينوالمسؤولياتللأدوارواضحتعريف

- والعلماء،والمنظمين،والمستهلكين،السلسلةمستوياتجميععلىالغذائيةالأعمالمشغلي الأكاديميةالأوساط /

والحيادالاتساق

- المصالحفيتضاربوجودعدم

- للقواعدالمتسقالتطبيق ( الأغذيةمراقبةنظامجوانبجميع العقيدةعلىالقائمةالمنظماتوخاصةاللاعبينجميعبين (

المخاطرعلىالقائمةالقراراتاتخاذ الأدلةعلىوالقائمةالعلم /

العلميةالمعلوماتذلكفيبماموثقةأدلةإلىالقراراتتستندأنيجب

المخاطرتحليلمبادئإلىالقراراتتستندأنيجب

19
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 (3)الغذائيةللرقابةالوطنيالنظاممبادئ

واحدنظامإطارفيالمختصةالسلطاتبينالتعاون

- ازدواجيةلاواضحة؛ومسؤولياتأدوار / للمواردالفعالالاستخدامثغرات؛

للتدخلاتالوقائيةالطبيعة - الأساسيةالعناصر : 
- الردالتدخل؛الوقاية؛

الذاتيالتقييمإجراءات المراجعة /

المستمرالتحسيندعمعلىالقدرة

20

7

8

9



21

واحدصحينهج

دور
المنظمين

أدوار
السلطات
المختصة



-الأغذيةالرقابة علىنظاموتشغيلتصميم CXG82-2013 
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والتعاونالقويةالحوكمة

العاملةالمؤسسات العلميةالقدرة

المخاطرتحليل



المختصةالسلطاتعليهاتعتمدمهمةأدوات
23

الهيكليالمخططوالمسؤولياتالأدوار•

ماذا؟يقررمن•

القراراتوفحصمراجعةعملية•

إداريهيكل
واضح

داخليا•

المحتملةالخارجيةالفاعلةالجهات  .الاستدعاءبروتوكولات :للتنظيمالخاضعةللأطرافبالنسبة•
الولايةلتنفيذ

واضحةإجراءات

العلميالهيكلللمختبراتالتحتيةالبنية (معالعلاقة)ذلكفيبما•



بالأغذيةالمختصةالسلطةعمليات

 :الأغذيةبسلامةمختصةسلطة

وتنفيذوإنشاءتطوير"منيمكنهاقويوتنظيميتشريعيإطارفيوعملياتهاعملهاويرتكز

 ."الأغذيةعلىللرقابةوطنينظاموإنفاذوصيانة

المخاطرتحليلمبادئتطبيقعلىالأغذيةبسلامةالمتعلقةقراراتهاتبني. 

والإنفاذوالامتثالالمعاييرلوضعسواءللأغذيةفعالةتنظيميةعملياتيضمن

مركزبواسطةدعمهيتم: 

المخاطرلتقييمالعلميةالقدرة

المختبريةالعمليات. 
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المختصةالسلطات المنظمين /

ماذا؟

واضحتفويضمنتأتيالرقابة•
للمسؤولية

أصحابمعالمشتركةالمسؤولية•
 (المستهلكين /الصناعة)المصلحة

علىقائمةالقراراتتكونأنيجب•
المخاطر /العلم /الأدلة

ئيةالوقاالتدابيرتسودأنوينبغي•

للعملالقانونيالأساس•

كيف؟

الشفافية•

الحياد•

التعاون•

التنسيق•

المستمرالتحسين•

الدوليةالمعاييرمعالتوافق•
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المختصةالسلطةتدخلاتنطاق

ةالأغذيلتجارةعادلةبيئةوضمانالمستهلكصحةحماية

(الأشخاصوليس)المنتجات---------------تنظيميةأداة 

المستهلكينسلوكالأخرىالتدخلاتتعالجقد

oإلخ،التوعية،التعليم

التوريدسلسلةعبر

المتسقوالنهجالتدخلاتاستمرارية

الوقائيالنهجلصالح

تاجالإنعمليةفيممكنوقتأقربفيالتدخلاتتكونأنيجب

فعاليةالأقلالنهائيالمنتجمراقبةاعتباريمكن
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الغذائيةالتنظيميةالرقابةممارسة

الشفافية

الاتساق /الحياد

تحليلمبادئوتطبيق /المخاطرعلىالقائمةالتدخلات

المخاطر

العلميةالأدلةفيوخاصةالأدلةفيالقراراتترسيخ

القراراتاتخاذيتمحيثالقانونيالأساس

للتنفيذقابلةقرارات

ائيالغذالدستورمعاييرمعالقراراتتنسيقإلىتهدف

رىالأخالنظمعلىوالاعتمادالازدواجيةتجنبإلىتهدف

مفيدا /مناسباذلككانحيثما
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 2الباب

2الجزء
القراراتترسيخفوائدمراجعة

تحليلمبادئفيالغذائية
الغذائيةالمخاطر

5المادة
الصحةاتفاق

والصحة
النباتية

تقييم :5المادة
وتحديدالمخاطر
المناسبالمستوى

أوالصحةلحماية
النباتيةالصحة



العالميةالتجارةمنظمةاتفاقياتفيعليهاالمنصوصالالتزامات

منظمةيفالأساسيةالقواعدتحددوالنباتيةالحيوانيةالصحيةوالتدابيرالأغذيةسلامةضمان

العالميةالتجارة

النباتيةوالصحةالصحةاتفاق

قدالتيالنباتيةوالصحيةالتدابيرجميععلىتنطبق

 .الدوليةالتجارةعلىمباشرغيرأومباشربشكلتؤثر

للتجارةالتقنيةبالحواجزالمتعلقالاتفاق

والمعاييرالتقنيةاللوائحأنيضمن

 .التجارةأمامضروريةغيرعقباتتخلقولاتمييزيةغيرالمطابقةتقييموإجراءات

والزراعيةالصناعيةالمنتجاتذلكفيبما،المنتجاتجميععلىينطبق

والصحيةالتدابيرعلىينطبقلاphytosanitaryالنباتيةوالصحةالصحةاتفاقفيالمحددالنحوعلى

29



الإخطارنموذج SPS منGB718 إخطارنموذج TBT GB718 
النباتيةوالصحةالصحةتدابير



لاتفاقالامتثال SPS 
أوالصحةلحمايةالمناسبالمستوىوتحديدالمخاطرتقييم :5المادة

النباتيةالصحة

والصحةالصحةمقاييستكونأنتضمنأنالأعضاءالدولعلى1.

علىخاطرللم،الاقتضاءحسب،تقييمعلىمبنيةبهاالخاصةالنباتية

ييمتقتقنياتمراعاةمع،النباتأوالحيوانأوالإنسانصحةأوحياة

 .الصلةذاتالدوليةالمنظماتوضعتهاالتيالمخاطر

العلميةالأدلةالاعتبارفيالأعضاءيأخذ،المخاطرتقييموعند2.

وأخذشالتفتيطرقالصلة؛ذاتالإنتاجوأساليبالعمليات؛المتاحة

جودومعينة؛آفاتأوأمراضانتشارالصلة؛ذاتوالاختبارالعينات

ذاتوالبيئيةالبيئيةالظروفالأمراض؛أوالآفاتمنخاليةمناطق

 .غيرهأوالعلاجأوالصلة؛
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النباتيةوالصحةالصحةلاتفاقالامتثال (2) 

ةالنباتيالصحةأوالصحةلحمايةالمناسبالمستوىوتحديدالمخاطرتقييم :5المادة

أن،اتيةالنبأوالصحيةالحمايةمنالمناسبالمستوىتحديدعند،للأعضاءوينبغي4.

 .السلبيةالتجاريةالآثارمنحدأدنىإلىالتقليلهدفالاعتبارفييأخذوا

أوحيةالصالحمايةمنالمناسبالمستوىمفهومتطبيقفيالاتساقتحقيقبهدف5.

حةالصأوللحياةبالنسبةأو،صحتهأوالإنسانحياةعلىالمخاطرضدالنباتية

فيلمبرراغيرأوالتحكيميالتمييزتجنبعضوكلعلىيجب،والنباتيةالحيوانية

 (...)المختلفةالمواقففيمناسبةيراهاالتيالمستويات
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الأغذيةتنظيملقراراتهيكلاالمخاطرتحليليوفر

القراراتاتخاذعليهيقومالذيالمنطقيالإطارهوالمخاطرتحليل
المخاطرأنواعبجميعالمتعلقة ( والتغذيةالأغذيةلسلامةفقطليس ). 

لتغذيةواالأغذيةبسلامةالمتعلقةالقراراتاتخاذعمليةعلىتطبق
منظمةنبيالمشتركالغذائيةالمعاييربرنامجخلالمنوضعتالتي

ورالدستهيئةسيماولا،العالميةالصحةومنظمةوالزراعةالأغذية
 (Codex)الغذائي
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الغذائيةالمخاطرتحليلتعريف

عالجةلمالغذائيةالقراراتصانعويتبعهاأنيجبللغايةوتفاعليةتكراريةعملية

المعلوماتذلكفيبما،قويةأدلةباستخدام،والتغذيةالأغذيةسلامةقضايا

المعنيينالمصلحةوأصحابالأطرافجميعمعالمنتظموالتبادلالعلمية

منيتكون  :مكونات 3

المخاطرتقييم

المخاطرإدارة

الاتصالاتمخاطر
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الهيكلالمخاطرتحليلنموذجيوفر

قويةغذائيةقرارات

35

الاتصالاتمخاطر
المصلحةأصحابجميعمعالحوار

خطر

التقييم
وتحليلالعلميةالمشورة

المعلومات

المخاطرإدارة
والتحكمالتنظيم



الغذائية (التنظيمية)القرارات ..المخاطرتحليلمن :الختامفي

للعمليةالهيكليوفر

وشفافواضحعملإطار

الهدف

(الأدلةمنوغيرهاالعلمية)الأدلةإلىيستندوهو.  

المعنيينالشركاءجميعومساءلةومسؤولياتأدواريوضح

وإدارة (أساساالعلميالتقييم)المخاطرتقييمبينالفصلالتوضيحهذاويعزز  .والمستهلكينوالصناعةالمختصةالسلطاتأوالحكومة

  .(إضافيةأدلةباستخدامالخياراتموازنة)المخاطر

العمليةفيالمشاركةالفاعلةالأطرافمختلفبينوالتفاعلالتواصليعزز

المخاطرومديريالمخاطرتقييمخبراء

نتائجها /مخرجاتهابسيتأثرونالذينوأولئكالقرارصنععمليةتطبيقفيالمشاركينبينوالتفاعلالتواصليعزز

المدنيالمجتمع،الصناعة،المستهلكين
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